Elektroniné Elektroninés
VALDZIA PASLAUGOS



VieSosios ir administracinés paslaugos — tai valstybés ir
savivaldybiy teikiamos paslaugos, kurios skirtos
visuomenei ar konkretiems pilieCiams.

Jos apima administracinius procesus, pvz., mokesCiy deklaravima,
leidimy iSdavimag, registravima, socialinés paramos teikimg ir kt.

Paskutiniu metu Sios paslaugos vis daugiau perkeliamos |

internetg, siekiant supaprastinti jy teikima, padidinti
prieinamumg ir sumazinti administravimo kasStus.

Kas yra E paslauga "Prisijungusi Lietuva" - elektroninés paslaugos



https://www.youtube.com/watch?v=RK00hVEQV4U
https://www.youtube.com/watch?v=6VnPOgUOSE4
https://www.youtube.com/watch?v=6VnPOgUOSE4

VieSujy ir administraciniy paslaugy perkélimo |
internetg brandos lygiai apibrézia etapus, kuriuos siekia
valstybés ir vieSosios |staigos, elektroniniu bldu teikti
paslaugas pilieCiams ir verslui.

Brandos lygiai rodo, kaip gerai Sios paslaugos
jgyvendintos ir kokio sudétingumo yra paslaugy
skaitmeninis teikimas. Kiekvienas brandos lygis reiSkia

tam tikrg paslaugy skaitmeninimo ir automatizavimo
laipsn].



Viesyjy ir administraciniy paslaugy perkelimo j interneto brandos
lygiai:

Pradinis lygis (Informacijos teikimas)

ApraSymas: Tai pirmas etapas, kai vieSosios paslaugos yra
prieinamos internete, taCiau jos dazniausiai yra tik iS informacijos
pateikimo (pvz., tinklalapiai su informacija apie paslaugas, jy kainas,
reikalavimus ir pan.).

Pavyzdziai:  Valstybinés institucijos skelbia informacijg apie
Jvairias paslaugas, taCiau paslauga néra teikiama elektroniniu bldu.
rasti internete galima tik suzinoti apie siuntg, bet vis tiek reikia gauti

fizigkai.



,Interaktyvus lygis“ (,,Interaktyvios paslaugos®)

Aprasymas: Siame etape paslaugos tampa interaktyvios —
pilieCiai gali atlikti tam tikras uzduotis internete, taCiau kai kurie
procesai vis dar nebaigti arba reikalaujama popieriniy dokumenty.

Pavyzdziai:  Elektroniné mokescCiy deklaracija (bet reikia
iSspausdinti ir pasiraSyti dokumentg), formy uzpildymas, paraisky
teikimas internete, taCiau tik dalis proceso yra skaitmenizuota.



Aukstesnis lygis (Paslaugos teikimas internetu)

ApraSymas: Siame lygyje paslaugos jau yra teikiamos visiSkai
elektroniniu bldu , taCiau gali biti reikalaujama, kad blity
patvirtintas fizinis pasiraSymas ar dokumenty patvirtinimas. PilieCiai
gali atlikti beveik visg paslaugy gavimo procesq internetu.

Pavyzdziai:  Galimybé pateikti praSymus, gauti leidimus ar
licencijas ir atlikti administracinius veiksmus internetu, bet kai kurios
paslaugos vis tiek gali reikalauti fiziSkai patogiai institucijoje.

Pilnas skaitmeninimas (Skaitmeninés paslaugos)

ApraSymas: Paslaugos yra visiSkai automatizuotos ir
skaitmenizuotos , nebereikia jokio popierinio dokumento. Paslaugos
teikiamos internetu nuo pradzios iki pabaigos, ir pilieCiai bei verslas
gali visiSkai pasikliauti.



Elektronine valdzia (e. valdzia) — tai viesyjy
paslaugy teikimas informacinemis ir
rysio technologijomis teisés akty
nustatyta tvarka.

Ji leidZia pilieCiams, verslui ir kitoms organizacijoms efektyviai bendrauti su
valdZios institucijomis, gauti paslaugas internetu ir dalyvauti sprendimy
priémimo procesuose.

Elektronine valdzia padeda taupyti laikg, sumaZzina poreikj vykti j institucijg
fiziSkai ir skatina skaitmenine transformacijg visuomenéje.



1. Efektyvumo didinimas

e Biurokratijos mazinimas — automatizuojant procesus ir supaprastinant
administracines procedlras, sumaZzinant darbo nastg tiek valdzios
institucijoms, tiek pilieCiams.

e [Stekliy taupymas — sumaZinamos veiklos sgnaudos (pvz., popieriniy
dokumenty, fiziniy susitikimy poreikis).

e Greitesné paslaugy teikimo trukmé — pilieCiai ir verslai gauna paslaugas
greiCiau, nes nereikia laukti tradiciniy administraciniy procesy.



2. Paslaugy prieinamumo gerinimas

uztikrinti, kad vieSosios paslaugos bUty lengvai pasiekiamos visiems,
nepriklausomai nuo vietos ar laiko.

e Galimybé naudotis bet kuriuo metu - e. valdZios sistemos veikia 24/7, todél
paslaugos teikiamos del nuo darbo laiko.

* Teritoriniy riby panaikinimas — gyventojai gali gauti paslaugas internetu, nereikia
fiziSkai lankytis valdZzios jstaigose.

* Daugiau galimybiy pazeidziamoms grupéms -nejgaliesiems, atokiose vietovése
gyvenantiems Zmoneéms ir tiems, kurie turi ribotg prie tradiciniy paslaugy.



3. Skaidrumo ir atsakomybeés uztikrinimas

suteikti pilieCiams gali sekti valdzios sprendimus ir didinti
pasitikéjimg vieSuoju sektoriumi.

» Viesy procesy skaidrumas — pilieCiai gali stebéti, kaip valdZios sprendimai
priimami ir kaip vieSieji iStekliai.

* Korupcijos maZinimas — daugiau automatizuoty ir vieSy prieinamy procesy
sumaZzinimo korupcijos galimybes.

* Informacijos prieinamumas — pilieCiams ir verslui suteikiama galimybé
greitai rasti informacijg apie valdZios veiklg.



4. PilieCiy dalyvavimo skatinimas

skatinti pilieCiy dalyvavimg vieSuosiuose sprendimuose ir
demokratiniuose procesuose.

* E. dalyvavimas demokratiniuose procesuose — galimybé balsuoti internetu,
dalyvauti apklausose, teikti pasililymus ir nuomone.

 Atviras dialogas su valdzia — pilieCiai gali naudoti platformg grjZtamajam
rySiui teikti ir siilymam dél vieSosios politikos formavimo.



5. Socialinés ir ekonominés inovacijos

e Skaitmeninés ekonomikos skatinimas — e. valdZios sprendimai padeda
verslui ir visuomenei pereiti prie skaitmeniniy technologijy.

* Naujy paslaugy kidrimas — diegiamos naujoviSkos paslaugos, kurios dar
labiau supaprastina pilieCiy gyvenimg ir padeda adaptuotis prie Siuolaikiniy
poreikiy.

6. Saugumo ir duomeny apsaugos uztikrinimas

Privatumo apsauga — uZztikrinama, kad pilieCiyy duomenys blity tvarkomi
saugiai ir laikantis teises akty.



Pavyzdziai:
Internetiné mokesCiy deklaravimo sistema
(pvz., Lietuvoje — VMI "EDS").
Elektronines registracijos pas gydytojg platformos
(pvz., "E. sveikata").
Viesyjy paslaugy portalai
(pvz., Lietuvoje — Elektroniniai valdzios vartai ).

Elektroninis balsavimas
(kai kuriose Salyse, pvz., Estijoje).

APTARNAVIMO

n Elektroniniai
SoDma ' ' valdiiqs
N5 g 2 esvelkata.lt


https://www.epaslaugos.lt/

Viésosios paslaugos — tai jvairiy jstaigy, institucijuy,
organizacijy (ar pavieniy asmeny) naudotojui nuotoliniu
bldu teikiama informacija; paraisky pazymoms,
paslaugoms gauti priemimas; registracija specialisto
konsultacijai; prekiy uzsakymas, galimybé uz jas
atsiskaityti ir pan.

Asmenys, Lietuvoje neturintys interneto rysio, nemokamai jo
paslaugomis gali pasinaudoti viesosiose interneto prieigos
vietose. Jy sgrasas pateikiamas svetaingje vipt.It



Portalas ,,Elektroninés valdzios vartai“ (evaldzia.lt, epaslaugos.lt)
Lietuvos savivaldybiy portalas (savivaldybes.lt)

Asmens dokumenty iSrasymo centras prie Lietuvds Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (dokumentai.lt)

Valstybiné mokescéiy inspekcija prie Lietuvds Respublikos finansy ministerijos
(deklaravimas.vmi.lt)

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (sodra.lt)

Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platforma — VIISP
vssa.lrv.lt

Gyventojy registro tarnyba (www.gyvreq.lt)

Elektroniniy praneSimy ir dokumenty pristatymo fiziniams ir juridiniams asmenims
informaciné sistema (https://epristatymas.lt/)

LietuvOs statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos vyriausybés
(www.stat.gov.lt)

Lietuvds integrali biblioteky informacijos sistema (www.libis.lt)

Lietuvds Respublikos ir Europos Sgjungos teisés akty paieska

(wwwa3.Irs.lt/dokpaieska/forma_I.htm, wwwa3.lIrs.lt/pls/inter1/dokpaieska.forma_|,
litlex It tar tic It)


http://www.gyvreg.lt/

Elektroniniai valdzios vartai“

(angl. e-Government Gateway ) — tal vienas iS pagrlndlnlq Lietuvos
elektroniniy valdzios jrankiy, skirty viesyjy paslaugy
teikimui ir interaktyviam pilieCiams bei verslo
bendradarbiavimui su valstybés institucijomis per
Internetag.

Tai elektroninis portalas, kuris suteikia galimybe
pilieCiams ir verslui gauti Jvairias administracines ir
vieSgsias paslaugas bei atlikti administracinius
veiksmus elektroniniu budu, naudojant vieningg
prisijungimo sistemg .

Elektroniniai valdzios vartai



,Elektroniniai valdzios vartai“ tikslai ir funkcijos:

Pateikti informacijg apie vieSgsias paslaugas:
Portale pateikiama informacija apie jvairias valstybés ir savivaldybiy teikiamas paslaugas, jy gavimo, reikalingus
dokumentus, paslaugy kainas ir kt.

Galimybé teikti paraiSkas ir atlikti administracinius veiksmus:

PilieCiai ir verslas gali pateikti jvairias paraSas , praSymus ir deklaracijas internetu, be bltinybés fiziSkai lankytis
institucijose. PavyzdZiai: mokesCiy deklaravimas, paraiSkos dél leidimy ar licencijy gavimo, socialinés paramos
uzklausa ir kt.

Skaitmeninés paslaugos ir dokumenty valdymas:

Portale galima elektroniSkai pasiraSyti dokumentus , gauti elektroninius sertifikatus ir naudotis kitomis
elektroninémis paslaugomis. PavyzdZiui, pilieCiai gali gauti oficialius elektroninius dokumentus , tokius kaip gimimo
liudijimus, santuokos liudijimus ar kitas paZzymas.

InteraktyvUs jrankiai ir konsultacijos:

Portale silllomos jvairios interaktyvios funkcijos , kurios leidZia naudotojams formas, atlikti skaiCiavimus gauti
atsakymus, | klausimus ir daug reikiamas. PavyzdZiui, tai gali blti mokesCiy skaiCiuoklés ar kiti informacijos teikimo
ir konsultavimo jrankiai.

Saugus prisijungimas ir elektroninis paraSas:
»Elektroniniai valdzios vartai” naudoja aukStus saugumo standartus, jskaitant elektroninj paraSq ir tapatybés

patikrinimg , kad uztikrinty vartotojy duomeny sauguma ir paslaugy teikimo patikimuma. Vartotojai gali naudotis
ID kortelémis , mobiliaisiais paraSais arba kitais autentifikavimo bldais.



Pagrindines , Elektroniniy valdzios varty*“
savybes:

* Vieninga prieiga: Portalas suteikia galimybe vienu
prisijungimu pasiekti daug paslaugu.

e Skaitmeninimas: Pereinant prie elektroninio
administravimo, sumazinami popieriniai dokumentai ir
fiziniai vizitai | institucija.

* Efektyvumas: Sutaupoma laiko, nes daug paslaugy
galima atlikti nuotoliniu budu.

e Teisinis pripazinimas: Elektroninis paraSas ir tapatybés
patikrinimas uztikrina, kad atliekami veiksmai turés
teisine galig.



,Elektroniniai valdzios vartai“ — privalumai
pilieCiams ir verslui:

* Patogumas — paslaugos pasiekiamos bet kuriuo metu, is
bet kurios vietos, naudojant interneta.

* Laiko ir resursy taupymas — nereikia eiti ] institucijas ir
laukti eilese.

* Paprasta ir greita dauguma — procesy automatizuotas,
todel paslaugos gaunamos greitai.

* Teisin€ garantija — paslaugos turi teisinj pripazinimg ir
galioja kaip paprasti dokumentai.



Populiariy paslaugy pavyzdziai

* deklaravimas ir mokesCiy prievoliy apmokéjimas .

* Asmens duomeny atnaujinimas (pvz., gyvenamosios
vietos deklaravimas).

* ParaiSkos dél leidimy ir licencijy gavimo .

* Socialiniy paslaugy ir paSalpy praSymai .

* |moniy registravimas ir kiti verslo administravimo
veiksmai .

video


https://www.youtube.com/watch?v=OG60qOATmSE

Valstybes informaciniy istekliy
sgveikumo platforma — VIISP

* Tai elektronines valdzios infrastruktlry
Lietuvoje sistema, skirta uztikrinti duomenuy
mainams ir integracijai tarp jvairiy valstybés
institucijy ir kity organizacijy, kurios teikia
paslaugas pilieCiams ir verslui.

BVSSA 4

LSTYBES SKAITMENINIU
Htlmu GENTURA o8 8- -086



VIISP tikslai ir funkcijos:

e Sgveikumo uztikrinimas:

VIISP pagrindinis tikslas yra uztikrinti sgveikg ir duomeny mainus tarp valstybiy
institucijy informaciniy sistemuy. Tai leidzia teisingai keistis duomenimis ir jvairiomis
paslaugomis , kad buty pasiektas sklandus ir efektyvus administravimas.

Aukstas saugumo lygis:

Platforma uztikrina aukStg duomeny apsaugos ir saugumo uZztikrinima. Ji atitinka
grieztos apsaugos valstybeés ir Europos Sgjungos reikalavimus dél duomeny
apsaugos ir privataus gyvenimo, uztikrinant, kad informacija blty perduodama tik
teisetai ir saugiai.

Standartizacija ir atvirumas:

VIISP taiko standartus, kurie leidzia jvairioms institucijoms ir organizacijoms lengvai
paruosSti savo sistemas su kitomis, taip uztikrinant atvirumag ir lankstumag.Platforma
naudojasi tarpininkavimo paslaugomis , kurios padeda uZztikrinti teisingg ir efektyvy
informacijos pagrindg, reikia nuo to, kokias technologijas naudoja naudojamos
institucijos.

Duomeny centralizavimas ir valdymas:VIISP leidzia centralizuotai
valdyti informacijg, sumuojant jvairias valstybés informacines



VIISP tikslai ir funkcijos:Sgveikumo

Duomeny centralizavimas ir valdymas:

VIISP leidzia centralizuotai valdyti informacijg, sumuojant jvairias valstybés
informacines sistemas, uztikrinant geresnj paslaugy teikimo kokybés valdymg ir
pilieCiy informacijos valdyma.

Automatiniai procesai ir dokumenty valdymas:

VIISP leidzia automatizuoti administracinius procesus , tokius kaip mokescCiy
deklaravimas, socialiniy paslaugy teikimas, leidimy iSdavimas ir kt., taip sumazinant
klaidy tikimybe ir padidinant paslaugy teikimo greit;.

Tapatybés ir autentifikavimo paslaugos:

Platforma taip pat naudoja tapatybés autentifikavimo paslaugas (pvz., elektronin]
paraSg ir ID kortele), kurios uztikrina, kad informacija ir veiksmai blty atliekami tik

teises vartotojy.



Elektroniniy pranesSimy ir dokumenty pristatymo
fiziniams ir juridiniams asmenims informacine sistema

* —tai Lietuvos valstybés administruojama informacineé sistema,
kuri uztikrina saugy elektroniniy dokumenty ir asmeny
praneSimy tarp valstybés institucijy, fiziniy asmeny ir juridiniy
asmeny. Sistema veikia kaip skaitmeninis pasto dezutes
sprendimas , leidzZiantis organizacijoms ir pilieCiams keistis
informacija efektyviai, greitai ir patikimai.

(&) e. pristatymas



Pagrindiniai ,e. Pristatymo” tikslai:

Efektyvesnis dokumenty pristatymas :

— Pakeisti popierinius laiSkus ir kitg fizine dokumentacijg skaitmeniniais
sprendimais.

Saugumo uztikrinimas :

— Uztikrinti, kad informacija blty perduodama konfidencialiai, laikantis
teisiniy ir saugumo reikalavimu.

Paslaugy prieinamumas :

— Suteikti pilieCiams ir verslui gali gauti svarbius dokumentus iS valstybés
institucijy ir kity organizacijy internetu.

EkonomiSkumas :

— Sumazinti dokumenty siuntimo kaStus (spausdinimas, paSto paslaugos ir
kt.) valstybés institucijoms bei kitiems naudotojams.



Kam skirta ,e. Pristatymo” sistema?

* Fiziniams asmenims :

— PilieCiams, norintiems gauti praneSimus ar dokumentus isS
valstybes institucijy elektroniniu budu.

e Juridiniams asmenims :
— Verslo subjektams, kurie siekia gauti oficialig informacijg is
valstybes institucijy ir kity juridiniy asmenuy.
e Valstybes institutas :

— Siekiant efektyviai, greitai ir taupiai perduoti svarbius
praneSimus, dokumentus ar kitg informacijg gyventojams ir
jmonémes.



Pagrindines ,,e. Pristatymo“ funkcijos

Elektroniniy praneSimy siuntimas ir gavimas :

— Leidzia institucijoms ir organizacijoms siysti elektroninius laiSkus, ar oficialius
dokumentus vartotojams.

— Gave€jai perskaityti ir atsiskaityti dokumentus tiesiai i$ sistemos.
Universali paslaugy platforma :
— Vieninga sistema, prieinama per internetg, kurioje pilieCiai ir organizacijos gali lengvai
gauti dokumentus nuo geografinés vietos.
Elektroniniy pasto dézuciy integracija :
— Sistema kiekvienam vartotojui sukuria asmenine arba juridine elektronine pasSto
dézute, centralizuotai pateikiami visi praneSimai.
Saugiy komunikacija :
— Uztikrinamas aukStas informacijos Sifravimo ir apsaugos lygis, kad duomenys bty
apsaugoti nuo neleistiny vartotojy prieigos.
Elektroninio paraSo palaikymas :

— Vartotojai gali patvirtinti dokumenty siuntimg ar siuntimg kvalifikuotu elektroniniu
paraSu.

PraneSimy stebéjimas ir valdymas :
— Vartotojai gali stebéti praneSimy siuntimg, perzilréti, perzilréti arba archyvuoti
informacija.



»e. Pristatymo” naudojimosi privalumai

Taupymas :

— Nereikia spausdinti dokumentus ir siysti jy popieriniy pastu — tai sumazina
laiko ir finansinius kaStus.

Greitis :
— Dokumentai ar praneSimai pasiekia gavejus beveik akimirksniu po jy
iSsiuntimo.
Prieinamumas :
— Sistema prieinama visg parg iS bet kurios vietos, turint interneto rys;j.
Teisinis galiojimas :

— €. Pristatymo”“ sistema uztikrina, kad visi siunCiami dokumentai turi teisine
galig ir yra laikomi tinkami teisiniam procesui.

Saugumas :

— Naudojamos modernios Sifravimo technologijos uztikrina dokumenty ir
asmeniniy duomeny apsauga.



Pavyzdines paslaugos per ,e. Pristatyma“:
Valstybiné mokesCiy inspekcija (VMI) siunCia apie
mokesCiy deklaracijas, priminimus jmokas.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija siunCia
informacijg apie socialines iSmokas ir pensijas.
Transporto institucijos siunCia informacijg apie
transporto priemoniy registracijg, technine apzilrag.
Teismai ar kitos teismines institucijos gali siysti
Saukimus ar sprendimus.



Kam aktualus ,,e. Pristatymas?

* Gyventojams, norintiems gauti ir tvarkyti valstybinius
ar teisinius dokumentus neiSeinant iS namu.

e Verslo jJmonems, kurios turi daznai bendrauti su
valstybeés institucijomis.

e Valstybes institucijoms , siekianCioms efektyviau
bendrauti su gyventojais ir organizacijomis.



Svietimo ir mokslo ministerijos svetainé apie mokslg ir studijas Lietuvojé
(www.mokslas.lt)

Atvira informavimo konsultavimo orientavimo sistema ,,AIKOS*“
(www.aikos.smm.lt)

Lietuvos aukstyjy mokykly asociacija bendrajam priemimui organizuoti
(lamabpo.lt)

Programos ,Lietuvos virtualus universitetas® svetainé (/vu.lt)
Siauliy universiteto nuotoliniy studijy centras (distance.su.lt)

Kauno technologijos universiteto
e. mokymosi technologijy centras (emtc.ktu.lt)

Nacionaliné distancinio mokymo asociacija (ndma.lt)

Informacijos technologijy mokymo centro nuotolinio mokymosi svetainé
(nuotolinismokymas.lt)

Virtuali mokymosi aplinka ,Moodle” (vma.emokykla.lt/moodie)



VirtuallUs muzigjal

Europos parko (europosparkas.lt/virtualikelione)

,Virtualus istorinis Vilnius® (viv./t)

Lauko reklamos po atviru dangumi (outdoormuseum.lt)
Medzio amaty (wood-craft.eu)

Architektldros (arch-muziejus.lt)

Kapitalizmo istorijos (kapitalizmoistorija.org)

Radijo prietaisy
(www.radiomuseum.org/collection/zenonas_langaitis.html)

Nikolajaus Rericho (www.roerich.ru/index.php?I=lit&r=)



Ziniasklaidos jmoniy Lietuvojé saradas (www.on.lt/hmip.htm)
Lietuvisky ziniasklaidos svetainiy vitrina (/tv.lt/ziniasklaida)
Ziniy portalai (delfi.lt, respublika.lt, alfa.lt)

DienrascCiai (laikrasciali.lt)

LietuvOs nacionalinis radijas ir televizija (Irt.lf)

Lietuvos radijo stociy vitrina (radijas.fm)



Lietuvos medicinos interneto svetainiy katalogas (hipokratas.lt)
Sveikatos ir medicinos informacijos agentura (medicine.lt)

Sveikatos svetainés (sveikatossodas.lt, medicinavisiems.lt,
Sveikata.lt, sveikatosabc.lt, sveikas.lt, Imedicina.dnp.lt,

Isveikata.lt)
E. vaistinés svetainé (e-vaistine.lt)
Vilniaus universiteto ligoninés Santariskiy klinikos (santa.lt)

Elektroninés sveikatos paslaugy portalas (https://www.esveikata.lt/)



Elektroninés sveikatos paslaugy portalas

E-svelkata

e — tai vieningas internetinis portalas, suteikiantis
pilieCiams ir sveikatos prieziliros paslaugy teik€jams
galima naudotis Jvairiomis elektroninemis sveikatos
paslaugomis Lietuvoje.

« Sis portalas leidZia pilieGiams stebéti savo sveikatos
duomenis, pasinaudoti elektroniniais sveikatos
dokumentais, teikti paslaugas ir gauti informacijg apie
sveikatg.



Pagrindiniai Elektroninés sveikatos paslaugy
portalo tikslai:

Skaitmenizuoti sveikatos priezilros paslaugas ir suteikti
pilieCiams gali lengvai gauti informacijg apie jy sveikatg bei
gauti paslaugas nuotoliniu budu.

Suteikti galimybe naudotis elektroniniais sveikatos jraSais,
tokiais kaip gydytojo iSraSai, laboratoriniy tyrimy rezultatai,
gydymo istorija, vaisty receptai ir kita.

Palengvinti administraciniy procesy tiekimo pacientams, tiek
sveikatos prieziliros jstaigoms, uztikrinant greitg ir saugy
informacijos tarp sistemu.

Sukurti saugia aplinka , kurioje pilieCiai gali valdyti savo
sveikatos duomenis ir skaitmeninémis sveikatos paslaugomis.



Pagrindines funkcijos

1. Sveikatos duomeny perzitra:

* PilieCiai gali perziliréti savo asmeninius sveikatos jrasus,
tokius kaip gydytojo iSraSyti receptai, atlikty tyrimy
rezultatai, ambulatorinés konsultacijos ir kitos sveikatos
informacija.

* Galima sekti savo sveikatos istorijg, jskaitant ankstesnes ligy
diagnozes ir gydymo eiga.

2. Elektroniniai receptai:

* Portalo vartotojai gali gauti elektroninius receptus vaistams ir
kitoms gydymo priemonéms, kurios yra perduodami |
vaistines.

* Tai palengvina vaisty gavimg ir sumazina popieriniy recepty
naudojima.



Pagrindines funkcijos

3. Sveikatos prieziluros paslaugy uZsakymas :
ePilieCiai gali uzsiraSyti ] gydytojo konsultacijas, laboratorinius
tyrimus ir kitus medicinos paslaugy uzsakymus tiesiai per
portal3.
eTai taip pat leidzia patogiai perzilUreéti ir pasirinkti paslaugas,
prideda nuo draudimo ar mokamy paslauguy.

4. Ligoninés ir gydytojy pasirinkimas :

ePasinaudodami portalu, vartotojai gali rinktis tam tikras gydymo
Jstaigas ar specialistus, taip pat patikrinti gydytojy darbo laikg ir
uZimtas vietas.



Pagrindines funkcijos

5. Sistemos sgsajos su kitomis sveikatos informacinémis sistemomis:

eElektronin€s sveikatos paslaugos yra susijusios su kitomis sveikatos informacinémis
sistemomis (pvz., laboratorijy duomeny baze€s, vaistiniy sistemos), kad uztikrinty
sklandy ir vieningg duomeny apdorojima.

6. Prasymy dél sveikatos paslaugy teikimo:

ePilieCiai gali teikti dél praSymo dél sveikatos paslaugy (pvz., dél nedarbingumo
pazymejimy, sveikatos patikrinimy, gydymo ir kt.).

7. Tiesioginé konsultacija su gydytoju (nuotolinis konsultavimas):

eKai kurios sveikatos priezilros paslaugos apima ir nuotolines konsultacijas , kurios
leidzia pacientams gauti medicining pagalbg nesilankant pas gydytojg tiesiogiai.



Elektroninés sveikatos paslaugy portalo privalumai:

e Patogumas :

— Paslaugos yra prieinamos visg parg ir leidzia pilieCiams valdyti savo sveikatos
informacijg iS bet kurios vietos, turint interneto rys;.

e QGreitis :

— Dauguma paslaugy yra automatizuotos, todel nereikia laukti ilgy laikotarpiy,
norint gauti reikalingg informacijg ar paslaugas.

e Saugumas:

— Portale naudojamos aukSto lygio saugumo technologijos, uztikrinant, kad
sveikatos duomenys buty saugus ir prieinami tik teisétiems vartotojams.

 |vairove :
— Portale teikiamos jvairios paslaugos, nuo recepty iSraSymo iki pilnavertés
biklés stebésenos, taikant visapusiSkg sveikatos priezilros model;.



* Prieiga ir autentifikacija :

* Paslaugos portale yra pasiekiamos naudojant elektronine
tapatybe: ID, mobilyjj parasg arba elektroninj parasa. Tai
uztikrina, kad tik teiséti vartotojai gali naudotis
asmeniniais sveikatos duomenimis.

* Kaip pasiekti ,eSveikata” portalg?

* Norint pasiekti ,,Sveikata” portalg, pilieCiai turi prisijungti
prie jo per internetg, ir patikimo autentifikavimo
priemonémis, kaip ID kortelé , mobilusis paraSas arba
banko prisijungimai .



Populiarus portaly jrankiai :

* Recepty perzilra ir uzsakymas .

e Tyrimy rezultaty perzilira ir analize .

e Elektroninés konsultacijos su gydytojais.

e Sveikatos buklés sekimas ir gydymo stebé&jimas.

»eSveikata portalas yra svarbus jrankis Lietuvos
skaitmeninéje sveikatos prieziliroje, suteikiantis
pilieCiams ir sveikatos paslaugy teikéjams patogy,
saugy ir efektyviy budy“ tvarkyti ir valdyti sveikatos
informacija.






Laisvalaikis

Baltijos pramogy informacijos centras (eb.lt)
Vilniaus renginiy mozaika (vilnius-events.lt)

Laisvalaikio, pramogy ir renginiy gidai (anonsas.lt,

zebra.15min.It/It/laisvalaikis/renginiai)
Sporto populiarinimo portalas (sportas.lt)
Portalas mylintiems gyvinus (animal.lt)
Portalas zvejams (zvejams.lt)

Zurnalas ,Sodo spalvos® (sodospalvos.lt)

Svetainés mégstantiems fotografuoti (efoto.lt, naturephoto.lt,

photography.lt, kaunasphoto.info)



Specialiosios pedagogikos ir psichologijos centras (sppc.lt)

Labdaros ir paramos fondas ,SOS vaiky kaimy Lietuvoje draugija®

(sos-kaimas.lt)
Vaiko raidos centras (raida.lt)

Psichologine pagalbg vaikams ir paaugliams teikianti tarnyba ,Vaiky

linija" (vaikulinija.lt)
LietuvOs sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrija ,Viltis® (viltis.lt)
VS| ,Socialinés atsakomybés centras” (sacentras.lt)

Lietuvos jaunimo organizacijy sgrasas (lijot.lt/Page.aspx?pagelD=24)



Darbas

Skelbimai darbdaviams ir ieSkantiems darbo (visidarbai.lt,

naujasdarbas.lt, dirbu.lt, itc.lt, darbaslietuvoje.lt)

Darbas, stazuotés, studijos uzsienyje (ewc.lt, balticworkforce.lt,

eurodarbas.lt, europa.eu/youreurope/citizens)
Lietuvds darbo birza (/db./t)

Darbo skelbimai ir gyvenimy aprasymy duomeny bazés (cv./t,

cvmarket.lt, cvbankas.lt)



Testas

1. Kas yra elektroniné valdzia?

a) Valdzios institucijy naudojimasis socialiniais tinklais.
b.) Valdzios institucijy paslaugy teikimas ir veiklos

vykdymas internetu.
c) Elektroninés parduotuves valdymas valdzios

Jstaigose.
d) Valdzios dokumenty spausdinimas naudojant

kompiuterines programas.



Testas

2. Kokia pagrindine e. valdzios nauda pilieCiams?
a) Galimybé fiziSkai lankytis valdzios institucijose.

b.) Greitesnis ir paprastesnis paslaugy gavimas internetu.
c) Didinamos mokesCiy sumos siekiant finansuoti e.
sistemos.

d) Uztikrinama, kad paslaugos bUty teikiamos tik darbo
valandomis.



Testas

3. Kuris iS Siy portaly yra el. valdzios pavyzdys
Lietuvoje?

a.) ,E. sveikata“

b) ,,Facebook”

c) ,Amazon“
d) ,Youtube”



Testas

4. Kokia yra pagrindine e. valdzios sistemy
problema?

a) Per mazas programin€s jrangos atnaujinimas.

b.) Skaitmeninio raStingumo trikumas visuomenégje.

c) Per daznas institucijy darbuotojy keitimas.

d) Valdzios institucijos naudoja tik fizinius dokumentus.



Testas

5. Kokia yra pagrindiné e. valdzios paslaugy
teikimo priezastis?

a) Padidinti pilieCiy mokescCius.

b.) Sumazinti administracin€ nastg ir pagerinti paslaugy
prieinamuma.

c) Uztikrinti tiksly paslaugy teikimg tik verslui.

d) Apriboti pilieCiy galimybes naudotis vieSosiomis
paslaugomis.



Testas

6. Kuri iS Siy paslaugy priskiriama prie G2C
(Government to Citizen) kategorijos?

a) Verslo licencijos iSdavimas.

b.) MokesCiy deklaravimas internetu.

c) Informacijos apie vieSus konkursus.

d) Duomeny mainai tarp valdzios institucijy.



Testas

7. Kuri iS Siy priemoniy padeda uztikrinti e.
valdzios paslaugy saugum3g?

a) Socialiniy tinkly naudojimas valdzios komunikacijai.
b) Dokumenty spausdinimas ir saugojimas popieriuje.
c.) Dviejy veiksniy autentifikacija ir duomeny Sifravimas.
d) Tik elektroniniy laisky siuntimas.



Testas

8. Kaip e. valdzia padeda kovoti su korupcija?

a) Kuriant paslaugas, kurios reikalauja fiziniy dokumentuy.
b) Teikiant paslaugas tik popieriuje.

c) Palaikant paieSkosus sprendimy priémimo procesus.

d.) Padidinus paslaugy prieinamumas ir uztikrinant
skaidruma.



Testas

9. Kas yra ,,Elektroniniai valdzios vartai“?

a) Tai mobilioji aplikacija, leidzianti teikti bankines
paslaugas.

b.) Tai internetinis portalas, kuriame pilieCiai gali naudotis
Jvairiomis e. valdzios paslaugomis.

c) Tai elektroniné platforma, kurioje galima uzsakyti
prekes ir paslaugas.

d) Tai tinklalapis, skirtas tik verslo registracijai.



Testas

10. Kuri iS Siy paslaugy teikiama pagal G2B
(Government to Business) modelj?

a) Socialinés paramos iSmokos.

b.) MokesCiy deklaravimas verslui.

c) Paslaugos, skirtos pilieCiams.
d) Elektroninée registracija pas gydytoja.



Testas

11. Koks yra svarbus elektroninés valdzios
saugumo aspektas?

a) PilieCiai neturi teis€s naudotis e. paslaugomis.

b) Uztikrinti, kad paslaugos bUty prieinamos tik darbo
valandomis.

c.) Saugoti asmens duomenis ir apsaugoti nuo
kibernetiniy gresmiy.

d) Visi duomenys yra vieSi ir prieinami visiems.



Testas

12. Kuri iS Siy e. valdzios paslaugy padeda
pilieCiams gauti medicinine informacija?

a) ,Elektronineé bankininkyste®.

b.) ,E. sveikata” (registracija pas gydytojus, elektroniniai
receptai).

c) ,,E. paslaugy verslui®.

d) ,E. paraSas”.



Testas

13. Kodeél svarbu, kad e. valdzios paslaugos buty
prieinamos visg parg?

a.) Kad pilieCiai galéty bendrauti su valdzios atstovais bet
kuriuo metu.

b) Kad bUty galima atlikti paslaugas tik naktj.

c) Kad sumazéty administracinés islaidos.
d) Kad pilieCiai galéty teikti paraiSkas tik per savaitgalj.



Testas

14. Kodel svarbu, kad e. valdzios paslaugos buty
prieinamos visg parg?

a.) Kad pilieCiai galéty bendrauti su valdzios atstovais bet
kuriuo metu.

b) Kad bUty galima atlikti paslaugas tik naktj.

c) Kad sumazéty administracinés islaidos.
d) Kad pilieCiai galéty teikti paraiSkas tik per savaitgalj.



