REKOMENDACIJOS ,,SAUGUS DARBAS INTERNETE*

IVADAS

Igyvendindama Mokykly tobulinimo programa (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
geguzeés 28 d. nutarimas Nr. 759) ir siekdami, kad mokykly tobulinimo programos dalyviai iSmokty
saugotis internete tykojanciy pavoju, apsaugoty savo kompiuteri, savo informacija nuo
nesankcionuoto pri¢jimo, galéty saugiai naudoti interneta bei intraneto technologijas, A
komponento ,,Mokymo ir mokymosi salygu gerinimas* 2 dalinio komponento ,,Virtuali mokymosi
aplinka® eksperty darbo grupé parengé rekomendacijas ,,Saugus darbas internete®. Informaciniy
technologijuy eksperty komisija 2005 m. geguzés 31 d. posédyje pritaré rekomendaciju ,,Saugus
darbas internete naudojimui mokyklose. Sios rekomendacijos supaZzindina su grésmémis,
kylanc¢iomis i§ interneto, bei apsaugos buidais. Rekomendacijos skiriamos interneto vartotojams,
dirbantiems su asmeniniu kompiuteriu, pajungtu i interneta mokykloje arba namuose.

Kiekviena kompiuterizuota mokyklos darbo vieta, naudojama dirbti intranete arba
virtualioje mokymosi aplinkoje, bus pajungta i vietini kompiuteriy tinkla ir turés interneto prieiga.
IS interneto vartotojai gaus ne tik naudinga informacija ir informacines paslaugas, jiems taip pat
gres visi internete slypintys pavojai. Tarp tokiy grésmiy gali biti:

o Kompiuteriniy virusy bei interneto kirminy pavojus. Tai yra piktavaliskos
programos, turin¢ios saves platinimo mechanizma. Daznai virusai bei kirminai atlieka zalingus
veiksmus: sunaikina informacija, atliecka kompiuterines atakas kity kompiuteriy atzvilgiu, perkrauna
kompiuteriy bei tinklo iSteklius ir pan.

e Pavojus prarasti informacija. [silauzéliai, gave¢ nesankcionuota pri¢jima prie
kompiuterio, gali sunaikinti arba pavogti (perimti) privacia svarbia informacija. Daznai isilauzéliy
tikslas — perimti vartotoju slaptazodzius, banko (mokéjimo korteliu) informacija, el. paSto adresus ir
kt.

o [silauzéliai aukos kompiuterj gali panaudoti kitokiems savo piktavaliSkiems
tikslams, pavyzdziui, kompiuteris gali biiti paverstas naujy ataky poligonu ar piratinés programinés
irangos saugykla. Pazeistas kompiuteris bus perkraunamas, programiné jranga sugadinama, de¢l
padaryty nuostoliy kompiuterio savininkas gali susilaukti sankcijy i$ interneto paslaugy teikéjo ar 18
teisésaugos institucijy. Norint atkurti kompiuterio normaly veikima, visada prarandama daug laiko
ir 1éSy.

Galima iSvardyti tokias priezastis, dél kuriy pazeidziami kompiuteriai:

e Vartotojams daznai triiksta ziniy apie interneto pavojus.

e Parduodami nauji kompiuteriai daznai néra pakankamai apsaugoti nuo interneto
grésmiy.

e Vartotojai nesinaudoja (dél Ziniy, laiko ar noro triikumo) techninémis priemonémis
(kurios daznai yra pigios arba nemokamos), skirtomis padidinti kompiuterio sauguma.

e Daznai saugumo problemoms neskiriama pakankamai démesio — isigyjant nauja
kompiutering iranga neskiriama léSy kompiuteriui apsaugoti.

KOMPIUTERIO APSAUGA

Pagrindiniai kompiuterio apsaugojimo principai yra Sie:

Neleisti prie kompiuterio prisijungti i§ iSorés (panaudojant uzkardas.

Nuolat atnaujinti operacinés sistemos komponentus bei kita naudojama programing iranga.
3. Naudoti antivirusines priemones.

N —



Taip pat svarbu yra prisiminti saugaus darbo internete principus (slaptazodziy naudojimas,
atsargus elgesys su rinkmenomis i§ interneto)

UZKARDA
Uzkarda — tai ijranga (aparatiné arba programiné), sukurianti apsauging siena tarp jusy
kompiuterio ir interneto. Ji gali apsaugoti kompiuteri nuo daugelio isilauzéliy bei kompiuteriniy
virusy ir kirminy.
Ka gali ir ko negali uzkarda?
Gali:
e apsaugoti nuo interneto virusy, kirminy, bandanciy isiskverbti i jlisy kompiuterj i§
interneto;
e apsaugoti nuo isilauzéliy, atakuojanciy jusy kompiuteri;
e neleisti nepageidautinoms programoms jisy kompiuteryje iSsiysti informacijos i$
jusy kompiuterio.
Negali
e apsaugoti nuo kompiuteriy, kuriuos jis laikote patikimais (pvz., kaimyninis vietinio
tinklo kompiuteris);
e apsaugoti nuo interneto virusy, kirminy, kuriuos gaunate elektroniniu pastu,
naudodamiesi narSykle ar kita programa.
Démesio: nerekomenduojama kompiuterij jungti i tinkla (interneta), pries tai neapsaugojus jo
aparatine ar programine uzkarda.

APARATINE UZKARDA

Vietini tinkla rekomenduojama apsaugoti specialiu irenginiu — aparatine uzkarda. Toks
irenginys turéty uzdrausti bet kokius prisijungimus i$ interneto prie darbo kompiuteriy. Tokia
funkcijq gali atlikti:

e specializuotas jrenginys, atliekantis tik uzkardos funkcijas;

o tinklo marSrutizatorius ar bevielés prieigos taskas (wireless access point) su
galimybe filtruoti tinklo srautus;

e jrenginys (serveris), atliekantis vidinio tinklo adresy transliavimo funkcijas (NAT).

PROGRAMINE UZKARDA
Net jei jusy vietinis tinklas apsaugotas aparatine uzkarda, nereikia pamirsti pavojy, kylanc¢iy

1§ to paties vietinio tinklo. Tai gali biiti tiek prieSiSkai nusiteikes kaimynas, kolega, tiek
kompiuterinis virusas. Nuo tokiy problemy gali apsaugoti programiné¢ uzkarda, idiegta i jlsu
kompiuterj. Cia i§vardytos kelios tokios programinés sistemos, turinios taip pat ir nemokamas
versijas (gali biiti apribotos naudojimo galimybés):

e Operaciné sistema MS Windows XP turi savo viding uzkarda MS Windows XP
»Internet Connection Firewall*. [jungimo instrukcijas galima rasti Cia:
http://cert.litnet.lt/dokumentai/winxp_fw/ . Ankstesnéms MS Windows versijoms galima naudoti
toliau iSvardytas programines uzkardas;

e ZoneAlarm (nemokama versija namy vartotojams bei nepelno organizacijoms,
i$skyrus valstybines bei mokslo organizacijas);

e Kerio Personal Firewall (nemokamas namy vartotojams);

e Oupost Firewall 1.0 (nemokamas);

e Sygate Personal Firewall (nemokamas asmeniniam naudojimui).



http://cert.litnet.lt/dokumentai/winxp_fw/
http://www.zonelabs.com/store/content/catalog/products/sku_list_za.jsp?lid=pdb_za1
http://www.kerio.com/kpf_download.html
http://www.agnitum.com/download/
http://soho.sygate.com/buy/download_buy.htm

PROGRAMINES JRANGOS ATNAUJINIMAS
Apsaugojus kompiuteri su aparatine ar programine uzkarda, galima ji pajungti i tinkla.
Pirmas Zingsnis, kurj reikia padaryti — atnaujinti kompiuterio programing jranga. Operacing sistema
galima atnaujinti:
e prisijungus prie http://windowsupdate.microsoft.com;
e pasirinkus Start->All Progams ->Windows Update.

Biitina idiegti visus sililomus svarbiausius atnaujinimus (Critical Updates and Service
Packs).

AUTOMATINIS PROGRAMINES JRANGOS ATNAUJINIMAS

Biitina uztikrinti, kad naudojama programiné jranga biity atnaujinama laiku, vos tik
gamintojas iSleidzia svarbias pataisas. Tam reikalinga jjungti automatini operacinés sistemos
komponenciy atnaujinima.

MS Windows XP instrukcijos:

e pasirinkite Start->Control Panel;

e dukart spragtelékite System;

e pasirinkite kortelg ,,Automatic updates®;

e pazymekite langeli prie ,,Keep my computer up to date®.

ANTIVIRUSINE PROGRAMINE [RANGA
Internetu keliauja daugybé ivairiy piktybiniy programy — internetiniy virusy bei kirminy. Jy

galima sulaukti tiek elektroniniu pastu, tiek interneto pokalbiy kanaluose, tiek per kitas elektroninio
bendravimo priemones. Uzkardos neapsaugo nuo virusy, atkeliaujanéiy elektroniniu pastu ar
gaunamy narSant interneta. Viena geriausiy priemoniy tam — antivirusiné programiné jranga su
nuolat atnaujinama virusy duomeny baze. Toliau i§vardytos kelios tokios sistemos:

e Dr.Web. Nemokamas Lietuvos valstybinéms mokymo istaigoms. Pladiau apie tai
svetaingje http://aldona.mii.lt/pms/lok/drweb/ ;

e Avast! antivirus. Avast! 4home — nemokama versija namy vartotojams;

e AVG Anti-Virus;

e Lavasoft Ad-aware, skirta aptikti ir iSnaikinti piktybines reklamines, $nipin¢jimo ir
panaSias programas. Ad-aware Standard Edition — nemokama nekomerciniam naudojimui;

e McAfee VirusScan,;

e Kaspersky Anti-Virus Personal;

e BitDefender;

e Norton Antivirus.

PAVOJU KELIANTI INFORMACIJA

Kita didelé problema yra paciu interneto vartotoju pernelyg didelis patiklumas. Internetas
néra saugi vieta, nes kartu su jums reikalinga informacija ¢ia galite gauti ir piktybiniy programy bei
virusy. Siekdami piktavalisky tiksly, isilauzéliai bei virusai specialiai suformuoja zinutes, kurios
itikina nieko nejtariantj vartotoja pazitiréti prisegtus laiSko priedus, ivykdyti atsiysta programa.
Daznai tokiy ataky aukos patiki suklastotu atgaliniu adresu (laiSko laukas ,,Nuo:*), Zinutés tema,
specialiai parinktu zinutés tekstu (pvz., pasiilymas idiegti atsiystas saugumo pataisas) ar kitais
zinutés pozymiais. Toks puolimo metodas vadinamas socialine inZinerija.

Stai keletas patarimy tiems, kuriems tenka perziiiréti el. pastu gautas rinkmenas:

e Niekada neperzitirékite prikabinty rinkmeny, gauty i§ nepazistamy asmeny tiek
elektroniniu pastu, tiek pokalbiy kanalais, tiek kitais budais.

e Jei priedo nelaukéte — laikykite ji itartinu, netgi jei ji siunté gerai paZistami asmenys.
Netgi Word dokumentas gali turéti iterpta zalinga programos koda. Prie§ atidarydami gauta


http://windowsupdate.microsoft.com/
http://www.dials.ru/english/dsav_toolkit/
http://aldona.mii.lt/pms/lok/drweb/
http://aldona.mii.lt/pms/lok/drweb/
http://www.avast.com/i_idt_153.html
http://lavasoft.element5.com/software/adaware/
http://www.mcafee.com/
http://www.kaspersky.com/
http://www.bitdefender.com/
http://www.symantec.com/index.htm

Microsoft Office dokumenta, programoje Microsoft Word (Excel, Powerpoint ar pan.) pasirinkite
Tools->Options, Security, Macro Security->Security Level, pazyméekite High.

e Net jei siuntéjas jums zinomas, taciau tokio laisko priedo iS jo nelaukéte, isitikinkite,
ar jis 18 tikro siunté §i laiSka (paskambinkite jam arba paklauskite elektroniniu laisku), naudodami
antivirusing programa patikrinkite gauta rinkmena deél virusy.

o Atkreipkite démesi, ar zinutés tekstas logiSkas — ar siuntéjas galéjo atsiusti tokio
turinio laiSka bei prisegti rinkmena?

SLAPTAZODZIAI

Pagrindiné slaptazodziy paskirtis yra apsaugoti informacija bei kitus kompiuterinius
iSteklius: elektroninius laiskus, jisu kompiuterio bylas, irenginius ir panasiai. Slaptazodzius galima
sulyginti su raktais nuo jisy kambario dury — uzraking duris jis apsaugote kambari nuo vagiy,
vandaly ar nuo nekviesty sveciu. [prasta, kad dury raktas yra unikalus, ir mazai tikétina, kad kas
nors suras kita rakta, galintj atrakinti jiisy duris. Kuo rakto forma sudétingesné, tuo bus sunkiau
atrasti kita tinkama rakta. Taq pati galima pasakyti apie slaptazodi. Kuo slaptazodj lengviau atspéti,
tuo jusy informacija bus silpniau apsaugota. Slaptazodzius galima atspéti Zinant tam tikrus faktus
apie asmenj (gimimo data, telefono ar automobilio numeriai, Seimos nariy vardai ir pan.) arba
tiesiog naudojant {prastus zodzius i§ Zodyno.

Taip pat prasty, silpnu slaptazodziy pavyzdziai — tai pasikartojanciy simboliy sekos (pvz.,
abab1212), simboliy sekos, atitinkancios klaviattiros iSdéstyma (pvz., qwerty).

Gera slaptazodi turi sudaryti raidés (didziosios ir mazosios), skaitmenys bei specialieji
simboliai. Norédami sudaryti gera ir lengvai isimenama slaptazodi, galite panaudoti zinoma fraze.
IS tokios frazés paéme pirmasias raides arba priebalses (antrasias, paskutines raides), atlik¢ raidziuy
pakeitimus 1 specialius simbolius arba skaiCius (pagal bet kokias asociacijas), gausite slaptazodi,
kuri sunku atspéti, bet nesunku isiminti.

Pavyzdys:

e paimkime fraz¢: Tété kala, Mama mala;

e surinkime priebalsius bei simboli “,”: Ttkl, Mmml;

o atlikime pakeitimus Tt = 2T; Mmm = 3m;

e gausime slaptazodi 2Tkl,3ml.
Démesio: nickada nenaudokite Siame pavyzdyje sudaryto slaptazodzio.
Sitilymai kitiems galimiems simboliy pakeitimams:

e 7odelis ,ir"=&

o ¢ =3 (lietuviska raidé ,,&“ lietuviskoje klaviatiiroje yra ties simboliu $)

e A=4E=3,S=5 0=0ir panasiai.

SAUGIU TECHNOLOGIJU NAUDOJIMAS

Dirbant internete reikia atminti, kad siun¢iama informacija keliauja nesaugiais tinklais, t.y.
siunciama informacija pakeliui galima perimti (pavogti), siuniama informacija gali nukeliauti ne
ten, kur jiis manote siuncias. Nuo tokio informacijos praradimo galima apsisaugoti Sifruojant
informacija. Viena populiariausiy Sifravima naudojanciy technologijy yra SSL.

Siysdami privacia informacija:

e Rinkités saugius siuntimo metodus, paremtus SSL technologijomis, pvz. https,
pop3s, imaps. Sie metodai siunéiama informacija $ifruoja, taip ji apsaugojama nuo pasaliniy akiuy.
Sitaip jungdamiesi prie tinklalapio, narSykléje interneto adresas prasidés ne http:// o https://,
pavyzdziui:

Address ] https:/febankas, vb. It
|



Narsyklés apacioje apie sauguy prisijungima primena uzrakintos spynos piktograma:

é @ Internet

Pasto skaitymo programai taip pat galima nurodyti naudoti saugius siuntimo metodus,
pazyméjus  varnele prie ,,SSL* (tik jei paslaugos teikéjas tokia paslauga  siilo).

Internet E-mail Settings

General | Outgoing Server | Conmection Advanced

Server Port Numbers

Incoming server (IMAP): 993 Use Defaults

Qutgoing server (SMTPY: 25
Niekada nesiuskite slaptazodziy ar kitos svarbios informacijos pokalbiy kanalais (chat) —
paprastai pokalbiai siunciami nesifruoti, be to, daznai nejmanoma jsitikinti pasnekovo tapatybe.

SAUGUS NARSYMAS

BenarSant internete galima uzklysti | piktavaliSkai sudarytas interneto svetaines, kuriose
narSykle, vartotojui neZinant, parsisiun¢ia piktybines programas ir, esant prastiems saugumo
nustatymams, tokias programas jvykdo. D¢l to kompiuteryje gali atsirasti Snipinéjimo programos,
piktybinés programos, nuolat iSkvieciancios reklamas, i§ kompiuterio gali biiti pavogta slapta
privati informacija. Toliau pateiktos instrukcijos MS Internet Explorer programos saugumui
padidinti:

1. pasirinkite Tools->Internet Options. Pasirinkite skiltj Security;

2. pasirinkg Internet zona spragtelékite Custom Level ir atsidariusiame Securuty Settings
lange:

2.1. Scripting skiltyje, prie “Allow paste operations via script”, pasirinkite ,,Prompt®;

2.2. Skiltyje ,,ActiveX controls and plug-ins“ prie ,,Download signed ActiveX Controls*
pasirinkite ,,Prompt*; prie ,,Download unsigned ActiveX Controls* pasirinkite ,,.Disabled; prie
»Initialize and script ActiveX Controls not marked as safe* pasirinkite ,,Disabled*;

2.3. ,,Microsoft VM* srityje, prie ,,Java permissions®, pasirinkite ,,High safety*;

2.4. ,Miscellaneous* srityje, prie ,,Access to data sources across domains®, pasirinkite
»Disabled* ir spragtelkite OK.

Local intranet ir Trusted sites zonos paprastai turi ne tokius grieztus saugumo nustatymus,
todél neitraukite i Sias zonas nepatikimy serveriy adresy. Patikrinti galite pasirinke atitinkama zona
ir spragteléje ,,Sites...*.

D¢l Internet Explorer saugumo spragy piktybines programas gali {vykdyti netgi narSyklés su
paciais griezCiausiais saugumo nustatymais. D¢l Sios priezasties yra rekomenduojama naudoti
kitokias narSykles nei Internet Explorer bei kitas pasto skaitymo programas nei Outlook ar Outlook
Express. Populiarios yra §ios nemokamos interneto narSymo bei el. pasto skaitymo programos:

e Mozilla

e Firefox ir Thunderbird
e Netscape

e Opera

SAUGUS EL. PASTO SKAITYMAS

Pasto skaitymo programa Microsoft Outlook Express yra pridedama prie operacinés
sistemos MS Windows ir yra viena populiariausiy pasto skaitymo programy. Deja, daznai
skaitydami laiskus vartotojai apkredia savo kompiuterj virusais. Cia i§vardyti keli patarimai, kaip
padidinti elektroniniy laisky skaitymo proceso sauguma.

e Sugrieztinkite saugumo nuostatas: Tools->Options->Security. Pasirinkite Zone:
»Restricted sites arba ,,Restricted sites zone (More secure)* — Outlook Express programai.


http://www.mozilla.org/products/mozilla1.x/
http://www.mozilla.org/products/firefox/
http://www.mozilla.org/products/thunderbird/
http://www.netscape.com/
http://www.opera.com/

e Spragtelékite Zone Settings, ,,Security level for this zone“ skiltyje nustatykite
reikSme High. Spragtelékite OK, OK. Pastarasis nustatymas uzdraudzia vykdyti su laiSku atéjusias
ActiveX, Java, JavaScript bei panasias programas.

e Jjunkite rinkmenos plétinio parodyma. Nemazai virusy plinta sudarydami dvigubus
plétinius (pvz., jpg.exe). Jei Windows sistema neparodo plétiniy, gautos rinkmenos pavadinima jis
matysite nekorektiskai (pvz., Photo.jpg vietoj Photo.jpg.exe).

e Instrukcijos MS Windows XP sistemai:

e atverkite My Computer;

e pasirinkite Tools->Folder Options;

e pasirinkite View kortelg, panaikinkite pazyméjima prie punkto ,,Hide file extensions
for known file types®, spragtelékite OK.

Neperzitirekite el. laisky HTML pavidalu. Instrukcijos:

e Mozilla ir Netscape: View->Message Body As->Plain Text arba View->Message
Body As->Simple HTML.

e OQOutlook Express 6 (SP1): Tools->Options... , pasirinkite Read, padékite varnelg prie
»Read all messages in plain text*.

e Outlook2003: Tools->Options... : Preferences kortel¢je pasirinkite ,,E-mail
Options...“, padékite varnele prie ,,Read all standard mail in plain text; Security kortel¢je
spragtelekite ,,Change Automatic Download Settings...“, padékite varnelg prie ,,Don‘t download
pictures or other content automatically in HTML e-mail“.

e OQOutlook 2002 instrukcijos: http://support.microsoft.com/?kbid=307594. Démesio:
Siai sistemai reikalingi registro pakeitimai. Nerekomenduojame to atlikti vartotojams, neturintiems
darbo su registrais patirties.
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SPAM

Kas yra SPAM? SPAM - tai SiukSlés, gaunamos elektroniniu pasStu. Paprastai tai biina
reklaminio pobiidzio elektroninés Zinutés, kurios neprasytos pasiekia vartotojo el. pasto dézute.
SPAM laiskai suryja kompiuteriy tinklo, paciy kompiuteriy isteklius, uz kuriuos moka patys SPAM
gavéjai. Taip pat SPAM suryja ir laika, reikalinga tokiems laiSkams perzitréti, atskirti nuo
reikalingy laisky, juos Salinti.

Kaip SPAM siunt¢jai suzino jusy el. paSto adresa? SPAM platinimas — tai savotiSkas, daznai
pasipiktinima keliantis verslas, atneSantis platintojams tam tikry pajamy. Kuo daugiau platintojas
i8siys laiSky, tuo didesnés pajamos jo laukia. Taigi tokiems interneto SiuksSlintojams reikalingos
tonos el. paSto adresy, kur jie galéty iSsiysti nepageidaujamas reklamas. Sie el. adresy klodai
paprastai randami internete — vieSai prieinamuose tinklalapiuose, el. pasto konferencijose.
Piktavaliai netgi naudoja robotus — specialias programas, narSancias interneta, renkancias i$
tinklalapiy pasto adresus. Jusy el. paSto adresas taip gali patekti i archyvus, kuriuos véliau nupirks
interneto Siukslintojas ir naudos reklamai platinti. Kitas adresy surinkimo biidas — naudoti interneto
virusus, surenkancius pasto adresus i$ el. paSto adresy knygelés uzkréstame kompiuteryje. Aptikti
adresai kaipmat perduodami SPAM platintojams.

Kaip elgtis su SPAM laiskais? Visiskai iSvengti SPAM laisky yra sunku — ne visiems
priimtina slépti savo el. pasto adresa neskelbiant jo internete. Taip pat negalite biiti garantuotas, kad
virusas jo nepavogs iS kolegos ar draugo kompiuterio. Tac¢iau kovai su SPAM laiSkais galite naudoti
tam tikras priemones bei turite atminti kelis patarimus, padésiancCius iSvengti tokiuy laisky
antpladzio:

¢ Nickada neatsakinékite | nelauktus reklaminius laiSkus. Bet koks atsakas | tokj laiSka
(net jei tai bus praSymas daugiau SiukSliy nesiuntinéti) tik patvirtins SPAM platintojui, kad jo


http://support.microsoft.com/?kbid=307594

reklama buvo perzitréta ir jog tokiam ,,pavyzdingam® skaitytojui galima pateikti dar Stsni
reklamos.

e Neretai SPAM laiskai btna taip suformuoti, jog uZtenka vien tik neatsargiai
perzitiréti tokia zinute, ir jusy el. pasto adresas uzregistruojamas SPAM platintojy bazése, kaip
potencialaus reklamos skaitytojo. Tai paskatins juos siysti dar daugiau internetinio §lamsto. Tam,
kad to iSvengtumeéte, naudokite el. paSto skaitymo programa, nerodan¢ia HTML formatuoty laisky.
Tokia funkcija turi Mozilla bei Netscape el. pasto skaitymo programos. [jungti tokia funkcija
galima taip: View->Message Body As->Plain Text arba View->Message Body As->Simple HTML.
Outlook2003  taip pat turi panaSia galimybg, kuria galima aktyvuoti taip:
Tools->Options..., pasirinkite Security, spragtelékite ,,Change Automatic Download Settings...*,
panaikinkite varnelg prie ,,Don‘t download pictures or other content automatically in HTML e-
mail®.

e Kai kurios programos atlieka gauty el. laiSky analiz¢ ir gali atlikti SPAM laisky
filtravima (pvz., tokius laiSkus Salinti arba perkelti | specialy kataloga vélesnei perziiirai). Tarp
tokiy programy yra:

e Netscape (jungiamas Tools->Junk Mail Controls..., paZzyméti ,,Enable junk mail
controls®).

e Mozilla. Pastaba: Mozilla ir Netscape programas visy pirma reikia pamokyti pazinti
SPAM laiskus. Tam tikra laika turésite tikrinti, ar programa nedaro klaidingy sprendimy, ir rankiniu
biidu Zymeéti nepazintas SPAM zinutes, bei naikinti SPAM zymes nuo klaidingai pazymety laisky.

e Outlook 2003 (tvarkomas Tools->Options, pasirinkti Junk E-mail...).
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